INFRA- ESTRUTURA DE CONTAC CENTER

Para elaboração de projeto para infra-estrutura de Contac Center temos que partir da idéia de quantas posições de atendimento (PA) pretendemos construir, e da estrutura organizacional que vamos precisar para administrar, manter e fazer com  que o Contac Center tenha crescimento.

Premissas.

1- 500 Posições de atendimento (PA),

2- Salas de Treinamento Ativo (utilização de micros computadores),

3- Salas de Treinamento Passivo,

4- Salas de reuniões,

5- Salas Administrativas para Presidência, Diretorias, Gerencias, RH, DP, Planejamento, Comercial, Controladoria, etc...

6- Coffee Break, 

7- CPD,

8- Pátio de utilidades, Estacionamento.

Inicialmente partiremos de uma área de 5000 m2, divididas da seguinte forma.

500 m2 serão utilizados para pátio de utilidades, local  utilizado para instalação de gerador, no-break , sistema de ar condicionado central e estacionamento.

2000 m2 para instalação de todas as áreas administrativas tais como Presidência, Diretoria, Gerencias, Treinamentos DP, RH, etc...

2500 m2 para instalação da área de Operações  -PAs, Supervisão, Coffee Break, Salas de Feed Back, Salas de Supervisores, CPD, Coordenadores, etc....

Estabelecidas a áreas, partimos para o Cálculo da Infra-Estrutura Elétrica.

1- Micros computadores a serem utilizados,

2- Iluminação,

3- Ar condicionado de conforto,

4- Potencia elétrica e Ar condicionado para o CPD.  

1-Iniciamos com o cálculo do consumo de energia elétrica com o a instalação dos computadores, estamos prevendo a utilização de 500 PA s , 25 Supervisores , 150 micros para treinamentos, e 75 posições administrativas,  totalizando  750 micros.

O consumo de energia elétrica por micro e de 200 VA, para calcularmos a energia elétrica necessária para alimentação elétricas dos micros multiplicamos o número de micro pelo consumo unitários de cada computador, assim 750 x 200 = 150000 VA, que é igual a 150 kVA.

2- Para o cálculo de iluminação devemos sempre cumprir a Norma que  estabelece o número mínimo de Lux (Índice de luminosidade ) para cada ambiente, no caso de Contac Center vamos trabalhar com o número de 400 Lux.

Vamos utilizar a referencia de 20 VA/ m2.

Como temos uma área de 4500 m2 (Operações e Administração)  multiplicamos a área por 20 totalizando 90000 VA, que e igual 90kVA.   

Lembro que o consumo de energia elétrica para a área de utilidades é menor, pois o índice de iluminamento necessário e bem menor, ou seja, 150 Lux/m2. 

Teremos 500 x 7,5  totalizando 3750 VA , ou seja, 3,75 k VA.

Somando as duas obtemos 90 +3,75 = 93,75 k VA para iluminação.

As referencias a serem utilizadas para este método, visam o calculo simplificado do consumo de energia elétrica,  porem para estabelecer a quantidade de lux a ser obtido em cada local, assim como a distribuição física das luminárias a melhor luminária e lâmpada  a ser utilizada , etc. deverá ser consultado um projetista especialista em iluminação, pois os cálculos e necessidades vão muito além dos dados transmitidos neste parágrafo.

3- Para cálculo do consumo de energia elétrica com o sistema de ar condicionado de conforto, necessitamos atender uma Norma em especial que estabelece que temos de fornecer uma vazão de ar de 27m3/hora/pessoa no ambiente, para evitar o acumulo de CO, (monóxido de carbono), como regra pratica utilizaremos uma relação de metragem quadrada por TR (Toneladas de Refrigeração).

Para cada 17 m2 de área de Operações e Administração utilizaremos 1 TR, como temos 4500 m2 dividiremos 4500/17  = 264 TR, neste caso necessitaremos de 264 TR , lembro que para aquisição deste equipamento temos que pesquisar com os fabricantes  as potencias mais próximas de nossa necessidade, normalmente dividida em módulos de 50 TR, neste caso vamos optar por um equipamento denominado Chiller refrigerado a ar de 300 TR , pois assim criamos contingência,  caso parte do equipamento apresente falhas em seu funcionamento.

Estabelecido a potencia de refrigeração  a ser utilizada, temos que saber quanto consome de energia elétrica cada TR.

Para efetuarmos este cálculo, vamos estabelecer que cada TR consome 1300 VA, como necessitamos de 264 TR, multiplicaremos 1300 x 264 totalizando 343200 VA, ou seja, 343,2 k VA.

4-Para cálculo de alimentação elétrica e do sistema de ar condicionado do CPD, temos que saber quantos e quais equipamentos serão instalados no mesmo e suas respectivas potencias elétricas e térmicas, pois são dados dos fabricantes, porem, como estamos efetuando cálculos que visam atender as normas e as necessidades de infra-estrutura, vamos estabelecer que para o CPD serão utilizados 50 m2 de área, com uma reserva de potencia  elétrica de 20 000 VA, ou seja, 20 kVA, para alimentação elétrica dos equipamentos,  e para refrigeração do CPD, vamos utilizar a relação de 1 TR para cada  6,5 m2, como temos 50 m2, necessitaremos de 50/6,5 =7,69 TR, ou seja, neste caso vamos utilizar dois equipamento pequeno, denominados Splits de 4 TR cada, para cálculo do consumo de energia elétrica para os equipamentos  vamos utilizar os mesmos 1300 VA por TR, sendo 8 x 1300 totalizando 10400 VA, ou seja, 10,4 k VA para o ar condicionado.

Para fecharmos este cálculo somamos todas as potencias a serem utilizadas na infra-estrutura elétrica e obteremos.

1- Micros computadores    150,0 k VA,

2- Iluminação                       93,7 k VA,

3- Ar Condicionado           343,2 k VA,

4- CPD                                20,0 k VA. (equipamentos elétricos)

                                            10,4 k VA  (equipamentos de ar condicionado)

​​​​​​​​​                                           617,3  kVA 

Conclusão para alimentarmos eletricamente um Contac Center com a Infra-estrutura acima necessitaremos de 617,3 kVA, neste caso também temos de verificar quais são os equipamentos disponíveis no mercado de acordo com os fabricantes, para montagem da cabine elétrica primária , o ideal é utilizarmos  um transformador de 750 kVA.

